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นโยบายบรรษัทภบิาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 
 

คณะกรรมการบรษิัทไดก้าํหนดนโยบายและมาตรการในการดแูลผูม้ีส่วนไดเ้สียดงัต่อไปนี ้

 ผูถื้อหุน้ 

 ลกูคา้ 

 คู่คา้ 

 เจา้หนี ้และ ลกูหนี ้

 พนกังาน 

 ชมุชนและทอ้งถิ่น 

 

ผู้ถือหุ้น 

1. บริษัทมีหนา้ท่ีท่ีจะปกป้องและเคารพสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูถื้อหุน้ทุกประการ ซึ่งไดแ้ก่สิทธิในการซือ้ขายหรือโอน

หุน้ สิทธิในการไดร้บัส่วนแบ่งกาํไรของกิจการ สิทธิในการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารของกิจการอย่างเพียงพอ สิทธิใน

การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ืออนุมัติในวาระต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนดรวมทั้งการแต่งตั้งหรือถอดถอน

กรรมการการแต่งตัง้ ผูส้อบบญัชี การจดัสรรเงินปันผล รวมทัง้กิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับสิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้

ถือหุน้ 

2. บรษิัทมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งส่งเสรมิและสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ใหสิ้ทธิในเร่ืองต่างๆในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 

ไดแ้ก่ สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุ้นล่วงหน้า สิทธิในการเสนอบุคคลเพ่ือคัดเลือกเป็นกรรมการ

ล่วงหน้า สิทธิใน การส่งคาํถามต่อท่ีประชุมล่วงหนา้ก่อนการประชุม สิทธิในการแสดงความคิดเห็น และตัง้

คาํถามต่อท่ีประชมุ เป็นตน้ 

3. บรษิัทจะตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือจาํกดัสิทธิของผูถื้อหุน้ 

 

ลูกค้า 

1. บริษัทมีหนา้ท่ีในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือในระยะยาวกับลกูคา้โดยยึดหลกัความซื่อสตัยส์ุจริต 

ความเชื่อถือ และไวว้างใจซึ่งกนัและกนั 

2. บริษัทมีหน้าท่ีในการสรา้งความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกคา้ของบริษัท ด้วยการรับผิดชอบเอาใจใส่และให้

ความสาํคญัต่อปัญหา และความตอ้งการของลูกคา้เป็นอันดบัแรก โดยใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนปฏิบตัิ

ตามมาตรการดงัต่อไปนี ้

ก. ยึดมั่นในการนาํเสนอและการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไดม้าตรฐาน และตรงตามความตอ้งการ

ของลกูคา้ 

ข. ยึดถือปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีไดท้าํขอ้ตกลงไวก้บัลกูคา้อย่างดีท่ีสดุ 

ค. การเสนอราคาและเงื่อนไขทางการคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ท่ีจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ตอ้งมีความเท่าเทียมกนั 
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ง. ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติและคุณภาพของสินคา้และบริการ 

เพ่ือสรา้งความ เชื่อมั่นและความเป็นธรรมใหแ้ก่ลกูคา้ 

จ. พรอ้มท่ีจะตอบคาํถามของลกูคา้รวมทัง้ดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้รอ้งเรียน การใหค้าํแนะนาํ และการ

ติดตามผลความคืบหนา้ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดร้บัแจง้จากลกูคา้ 

 

คู่ค้า 

1. บรษิัทมีหนา้ท่ีในการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัคู่คา้ทกุราย 

2. บริษัทมีหนา้ท่ีในการเปิดโอกาสใหคู้่คา้ทุกรายนาํเสนอสินคา้/บริการไดโ้ดยเท่าเทียมกัน โดยใหผู้บ้ริหารและ

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้จะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรการดงันี ้

ก. ตอ้งปฏิบตัิงานต่อคู่คา้ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และมีความเท่าเทียมกนั 

ข. การพิจารณาและตดัสินใจจะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของการเปรียบเทียบคณุภาพและเงื่อนไขต่างๆ โดยคาํนึงถึง

ผลประโยชนข์องบรษิัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

ค. ตอ้งรกัษาความลบัคู่คา้โดยหา้มมิใหม้ีการรบัสินบนหรือค่านายหนา้ใด ๆ จากคู่คา้และรวมถึงหา้มเปิดเผย

ขอ้มลูหรือขอ้เสนอของคู่คา้รายหน่ึงหรือหลายรายใหแ้ก่ลกูคา้รายอ่ืน ๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 

เจ้าหนี ้

1. บริษัทมีหนา้ท่ีในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละปฏิบตัิต่อเจา้หนี ้โดยยึดหลกัความซื่อสตัยส์จุรติ ความเชื่อถือ และ

ความ ไวว้างใจซึ่งกนัและกนั 

2. บริษัทมีหนา้ท่ี
ี
ในการรบัผิดชอบ เอาใจใส่ และใหค้วามสาํคัญต่อเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีไดท้าํขอ้ตกลงไวก้ับเจ้าหนี ้

อย่างดีท่ีสดุ 

 

พนักงาน 

1. บริษัทใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังานโดยยึดหลกัการพิจารณาผลงานดว้ยความเป็นธรรมและสามารถวดัผลไดด้ว้ย

วิธีการวัดผลท่ีใช้และยอมรับกันโดยทั่วไปและเหมาะสมกับลักษณะงานของพนักงานโดยผลตอบแทนของ

พนักงาน รวมถึง รายไดค้่าจา้งและค่าตอบแทนรายเดือน รายไดจ้ากการทาํงานล่วงหน้าและการทาํงานใน

วนัหยุด โบนสัและค่าตอบแทน พิเศษประจาํปี การประกันชีวิตและประกันสขุภาพ กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ เป็น

ตน้ 

2. บริษัทมุ่งส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดอบรมและสัมมนา

ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั เป็นตน้ 

3. บรษิัทปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั เช่น การประเมินผลการทาํงานของพนกังาน 

การรกัษาความลบัเก่ียวกบัประวตัิส่วนตวัและประวตัิการทาํงาน การใชสิ้ทธิสวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ 

4. บรษิัทคาํนึงถึงสิทธิของพนกังานเป็นสาํคญั และยึดถือปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนดว้ยการเคารพในเกียรติ ศกัดิ์ศรี 

และ สิทธิส่วนบุคคล ตลอดจนเปิดโอกาสใหพ้นกังานรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ กรณีท่ีพนกังานไม่ไดร้บัความ

เป็นธรรม 
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5. บริษัทเคารพสิทธิในการจดัตัง้และเขา้ร่วมในองคก์รทางดา้นแรงงาน สหภาพแรงงาน หรือองคก์รอ่ืนใด รวมทัง้

เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีสิทธิในการต่อรองเงื่อนไขในการจา้ง 

6. บรษิัทมีหนา้ท่ีดแูลและจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหม้ีความปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะและเอือ้ต่อการทาํงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. บรษิัทเคารพและคาํนึงถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานในการจา้งงาน โดยบรษิัทจะไม่ดาํเนินการบงัคบัใชแ้รงงาน จา้งแรงงาน

เด็ก หรือจา้งงานบคุคลท่ีอายตุ ํ่ากว่าท่ีกฎหมายกาํหนด 

8. บริษัทจะไม่เลือกปฏิบตัิต่อพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นทางเพศ ศาสนา เชือ้ชาติ สญัชาติ หรือเผ่าพนัธุ ์และไม่เลือก

ปฏิบตัิ ไม่ว่าในทางใดก็ตาม และจะปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนอย่างเท่าเทียมกนั 

9. บรษิัทตกลงกาํหนดเงื่อนไขการจา้งงานต่อพนกังานทกุคนในทกุระดบัและตาํแหน่งงาน โดยไม่ตํ่ากว่าหลกัเกณฑ์

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 

ชุมชนและท้องถ่ิน 

1. บริษัทและพนกังานตอ้งยึดมั่นปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองท่ีดี เคารพสิทธิมนุษยชน และพึงปฏิบตัิต่อชุมชนทอ้งถิ่นท่ี

อยู่อาศยัใกลเ้คียงกบับรเิวณโรงงานดว้ยความเป็นมติร เช่น เด็ก สตรี ผูพิ้การ ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

2. บริษัทมีหนา้ท่ีปฏิบตัิต่อชมุชนทอ้งถิ่นดว้ยการเปิดโอกาสในชมุชนทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมการใหค้วามสนบัสนุน และ

การพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ ใหม้ีความเป็นอยู่ท่ีดีตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นวฒันธรรม 

ดา้นสาธารณสขุ ดา้นเศรษฐกิจ การสรา้งงานและสรา้งรายได ้เป็นตน้ 

3. บรษิัทมีหนา้ท่ีในการเปิดโอกาสใหผู้อ้ยู่อาศยัในชมุชนใกลเ้คียงกบัโรงงานมีโอกาสไดร้ว่มงานกบับรษิัทตามความ

เหมาะสม และตามท่ีบริษัทพิจารณาอีกทัง้มีนโยบายในการจา้งงานชุมชนทอ้งถิ่นตามความจาํเป็น และความ

เหมาะสม 

4. บริษัทมีหนา้ท่ีในการดูแลและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมีคุณประโยชนต์่อสงัคม และใหค้วามร่วมมือ กับภาครฐัและ

หน่วยงานต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจและเสียสละเพ่ือประโยชนส่์วนรวม 


